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NO PAIN NQ GAIN
NUNCA FEZ TANTO SENTIDO

A atual crise provocada pela
disseminacao global da Covid- |9 impactou negativamente
diversos setores que, em melo as recomendacdes de
distanciamento social, foram catalogados enquanto
Servicos nao essencials.

Dentre  0os  varios  servicos
impactados pelo cenario atual, aqueles relacionados ao
universo de saude e estética (como por exemplo,saloes
de beleza, academias e estudios voltados a pratica de
desenvolvimento corporal) foram obrigados a suspender
a execucao de suas atividades como forma de protegernao
sG 0s consumidores, como também os empreendedores
e colaboradores de um ramo que possui como forte
caracteristica o contato fisico inevitavel.

Neste momento, € de suma
Importancia que os empresarios deste setorse mantenham
atentos aos decretos emitidos por autoridades. Dessa
forma,se mantém atualizados quanto aos limites de atuacao
destes negdcios durante o periodo de pandemia e também
de aspectos juridicos relevantes para a manutencao da
empresa.

A interrupgao destas atividades
gerou um enorme impacto economico, muitas duvidas e
uma grande necessidade de se reinventar...
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VAMOS ENTENDER
ACADEMIAS SAO SERVICOS ESSENCIAIS?

Apos decreto editado pelo Governo Federal, foram incluidas a carta de servigos
essenciais atividades como as de saloes de beleza, barbearias e academias de esporte.
Entretanto, prevalece a autonomia dos governos estaduais para decidir sobre o
funcionamento ou nao de tais segmentos.

NESSE CONTEXTO, TROUXEMOS ALGUNS EXEMPLOS DE
COMO FICOU O FUNCIONAMENTO

, DESSES RAMOS EM ALGUNS
* LUGARES DO SUDESTE:
’ Juiz de Fora
» OS estab]ecleomentos desses ramos
— ) V

) Belo Horizonte

0s estabelecimentos desses ramos nao
irao funcionar

Estado do Rio de Janeiro
0S estabeleamentos desses ramos Nao Irao
funcionar

Estado de Sao Paulo

apesar do governador ter afirmado que as
regras do decreto presidencial ndo s3ao vadlidas
no Estado de 5S3o Paulo, alguns municipios
expediram decretos municipais liberando o
funcionamento de tais atividades

Observacao: No Estado de Minas Gerais foi criado o “Minas Consciente”, o primeiro movimento de
flexibilizagdo as medidas de enfrentamento do Covid-19, um conjunto de protocolos definidos pelo Governo
de Minas Gerais para possibilitar a retomada das atividades de setores produtivos de forma setorizada. A
situacdo serd reavaliada a cada trés semanas. Os protocolos também definem procedimentos operacionais.
Entre eles:

* Regramentos sanitdrio-epidemioldgicos;

* Procedimentos a serem adotados por estabelecimentos, empresas, trabalhadores e cidadaos.

J
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NA PRATICA,

0 QUE EU DEVO ME ATENTAR AQ LONGO DA QUARENTENA?

CONTRATOS COM ALUNOS

Com a pandemia, se tornou cada
vez mais visivel a necessidade de ter um
bom contrato para regular a relagdo com
seus clientes, uma vez que a suspensao,
cancelamento e remarcacao de servicos
tem sido recorrente.

O tipo de contrato utilizado entre
academias ou profissionais liberais e alunos
€ o contrato de adesao, no qual nao hd
plena autonomia negocial entre as partes.
Nesse tipo de contrato, a manifestacao de
vontade de uma das partes corresponde
a mera anuéncia, a uma proposta da outra,
Isto €, uma das partes propde as clausulas
que vao regular a relacao juridica e a outra
parte apenas aceita.

PLANOS MENSAIS E ANUAIS: SUSPENSAQ X CANCELAMENTO

Planos mensais e anuais tem sido
uma pratica muito comum nesse ramo,
principalmente visando a fidelizagao do
cliente. O ideal é ter um contrato pra
formalizar o acordo, visando assegurar
os direitos e deveres de ambas as partes,
entretanto, o que deve ser feito se vocé nao
tiver um contrato!?

A posicao adotada pela maioria dos

drgaos de protecao e defesa ao consumidor
€ a suspensao do contrato por tempo
determinado, podendo ser prorrogado
conforme as orientacdes da OMS. Dessa
forma,ficam suspensas,também,as cobrangas
de mensalidades ate que os estabelecimentos
retomem o seu funcionamento. Quando
as atividades retornarem, € orientada a
prorrogacao do prazo de execug¢ao do
contrato pelo tempo que ficou suspenso.
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Ressaltamos que, sob esse tipo de
relacao juridica, incide o Cdédigo de Defesa
do Consumidor. A relacao entre alunos
e academias e/ou profissionais liberais
corresponde a uma relacao de consumo,uma
Vez que cumpre com requisitos objetivos e
subjetivos. Sendo assim, € importante que
o contrato resperite as determinagdes legais
que visam equilibrar a relacao entre as partes.

7

E importante, nesse momento, analisar
qual a responsabilidade do prestador de
servigos, isto €, das academias e profissionais,
em relacao aos alunos.

Caso ndo seja possivel a prorrogacao, €
importante saber que o Cddigo de Defesa
do Consumidor,em seu artigo 6° prevé como
direrito basico do consumidor a protecao a
vida. No momento que estamos vivendo,
com uma pandemia e com as orientacoes
da Organizacao Mundial de Saude (OMS),
é Justificdvel que o consumidor solicite o
cancelamento do plano por caso fortuito
ou de forca maior por causa da pandemia,
sem que tenha que pagar qualquer multa
pela rescisao do contrato. O que deve ser
feito € a devolugao do valor ja pago pelo
consumidor, considerado a parcela referente
a0s servicos nao prestados contando como
prazo maximo o restante da vigéncia original
do contrato.




RESPONSABILIDADE CIVIL E PENAL DO PERSONAL TRAINER E ACADEMIAS

A responsabilidade

civil do profissional e da academia se da

independente de formalizacdao do contrato, desde que

haja o cumprimento dos elementos essenciais para responsabilizacao:
acao ou omissao; culpa do agente; relacao de causalidade; e dano.

O primeiro elemento a ser estudado € a existéncia do dano, isto ¢, do
prejuizo gerado. Sem a prova da existéncia de um dano, nao é possivel haver
responsabilizacao. A partir disso, a andlise passa a ser sobre a a¢gdo ou omissao do
agente: a acdo corresponde ao ato do agente que pode vir a causar dano direto, enquanto
a omissdo se verifica pela conduta do individuo que, tendo dever de agir, ao orientar um aluno
sobre a prdtica correta, por exemplo, ndo o fez.

Em seguida, € necessdrio observar se o agente agiu com culpa, avaliando segundo o
conceito amplo de culpa, tanto pela intencao de causar dano, quanto pela falta de cuidado
ou de qualificacao, revelada por imprudéncia, negligéncia ou impericia. Por fim, passa a ser
feita uma investigacdo em relagcdo a causalidade, examinando se a agao ou omissao do
agente tem rela¢ao direta com o resultado do dano.

O Cédigo de Defesa do consumidor adotaaresponsabilidade pessoal dos profissionais
diante de casos nos quais seja possivel demonstrar culpa por parte do profissional.
Dessa forma, em regra € necessario provar, pelos elementos de responsabilizacao, que a
agao ou omissao do agente deu causa ao dano sofrido.

A atividade fisica pode ainda se enquadrar em atividade de risco se, por
meio das prdticas ou meios adotados, gera um risco excepcional a um aluno,
podendo ocasionar um dano mais grave. Nesse caso, € possivel adotar a teoria
da responsabilidade objetiva, a qual obriga a reparagao do dano caso nao seja
possivel provar a adog¢ao de medidas para evitar o dano. Esse € o caso, por
exemplo, de alunos que treinam com cargas mais pesadas do que
deveriam ou que, por questdes de saude, nao deveriam
praticar certas atividades.
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MAIS IMPORTANTE!

COMO POSSO ME PROTEGER
DESSA RESPONSABILIDADE?

Os profissionais e a academia guardam certa
responsabilidade em relacado ao aluno, devendo
orientar a pratica correta dos exercicios. No
entanto, por melo de contrato, € possivel amenizar a
responsabilizacdo, por meio de cldusulas contratuals
especificas, de acordo com cada tipo de atividade.

Em geral, € possivel adotar cldusulas para
regularidade de atestados medicos e para realizagao
de atividades sob supervisao. E possivel condicionar
o treinamento do aluno a realizacao de consultas
meédicas regulares que atestem a aptidao para a
pratica de exercicios fisicos.
Para a utilizacao
dessa clausula
e necessario
estabelecer
as regras, por
exemplo, ®
prazo e intervalo
das consultas, se
O exame devera
ser feito por médico
proprio  da academia
ou se fica livre a escolha do
aluno. Sobre a realizacao de atividades
fisicas somente sob supervisao de profissionals, €
necessario que a academia esteja atenta a necessidade
de disponibilidade de profissionais suficientes para
atender a demanda e que o profissional esteja atento
e em constante orientacao dos alunos.

Além disso, € possivel ponderar e estudar acerca
de clausulas especificas para cada tipo de atividade
fisica, visando atender as especificidades de cada
pratica. Para isso, procure um profissional para redigir
O seu contrato, buscando a malior seguranca juridica e
a diminuicao dos riscos do seu empreendimento.
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é ,
EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS:

QUAL A MELHOR MANEIRA PARA FAZER?
/

Essa tem sido a solugao encontrada por alguns
estabelecimentos, e traz beneficios tanto para as academias, que
conseguem uma forma alternativa de faturamento, quanto para os
alunos, que conseguem manter os treinos mesmo estando em casa.

Existem diversas formas que podem ser adotadas para
alugar seus aparelhos, por exemplo: € possivel cobrar o aluguel por dia,
ou por mes, ou ainda, criar planos que incluam o aluguel de diferentes
equipamentos a0 mesmo tempo ou em um sistema de rodizio.

Porém, € necessario estar atento aos riscos e se antecipar
a eventuais problemas. Ao alugar seus equipamentos, lembre-se de
firmar com o cliente um contrato bem elaborado, que preveja as
obrigacoes de ambas as partes, e delimite as responsabilidades de cada
uma.Voceé ja imaginou o que pode acontecer se algum equipamento
for danificado por seu cliente? De quem sera a responsabilidade? Um
bom contrato vai trazer seguranca juridica e protegao para o seu
negocio, evitando que vocé tenha prejuizos. Aleém disso, vai facilitar a
resolucao dos conflitos que podem surgir, sem que seja necessario
acionar a justica, tornando tudo mais rapido e menos burocratico.
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PARA SE REINVENTAR NESSA QUARENTENA

SE COLOQUE NO LUGAR DO CLIENTE

Nao seja omisso, reconheca o problema do mercado.

Seja empatico, dé o maximo de atencao para seus alunos, nao fuja de
assuntos burocraticos. Alinhe as expectativas, negocie e tente nao perder o
seu cliente.
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VENDA NA CRISE

Crie campanhas para que seus alunos saibam as reais condi¢oes do seu
negocio em meio a pandemia. Faga pacotes que estimulem seus alunos a
comprarem nesse momento.

Por exemplo: venda pacotes com descontos exclusivos que comecem
a pagar agora, mas que so serao efetivados (tempo do plano) apds o caos.
Incentive seus clientes a continuarem pagando normalmente e quando a
academia reabrir os alunos terao direito a um desconto na mensalidade.
Reduza a mensalidade e ofereca aulas exclusivas online. Personalize este
servigo, gravando suas aulas e subindo no YouTube, isso gera mais conexao

FORTALEGA SEU MARKETING DIGITAL

Conecte e engaje seus alunos por meio das redes sociais. E hora,também,
de novas pessoas conhecerem trabalho.

Faca lives em tempo real. Crie uma estrutura para produzir seus
conteudos, tenha uma boa iluminacao,um bom som e um bom local. Pense de
forma holistica, traga conteudos sobre nutricao, meditagao, receitas saudaveis,
brincadeiras com os filhos, boas praticas em home office, etc.
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o PARA SE REINVENTAR NESSA QUARENTENA

D CONSIDERANDO 0 CENARIO DE INCERTEZAS QUE ESTAMOS VIVENDO,
TROUXEMOS ALGUMAS IDEIAS PARA CONSEGUIR MANTER SEU
NEGOCIO ATIVO DURANTE A PANDEMIA

ORGANIZE SEU FINANCEIRO

Analise-o, priorize aquilo que é essencial e separe o que for dispensavel.
Tente negociar suas dividas, leve em conta a infraestrutura da sua academia,
softwares e muito cuidado na hora de demitir ou suspender os contratos
com seus funcionarios, eles podem ser seus aliados nesse momento tao dificil.
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ENGAJE SUA EQUIPE

Ressalte a eles a importancia do papel que eles terao no momento de
crise

Crie uma boa relacao entre seus funcionarios e alunos, deste modo
uma maior relagao de proximidade sera criada. Assim seu aluno ficara mais
proximo de vocé e toda equipe.
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